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ปจจัยในการบริหารท่ีมีความสัมพันธตอมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทยและ

การแพทยผสมผสานจังหวัดสมุทรปราการ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) คุณลักษณะสวนบุคคล (2) การดําเนินงานตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (3) ผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุน

การแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน(รพ.สส.พท) และ(4) ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะบุคคลและการ

ดาํเนินงานตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริม

และสนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน(รพ.สส.พท) ประชากรท่ีศึกษา คือ เจาหนาท่ีสาธารณสุข

ผูรับผิดชอบงานบริการการแพทยแผนไทยจังหวัดสมุทรปราการโดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 224 คน 

เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคล เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและการดําเนินงาน

แพทยแผนไทย มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.83 และ 0.95 ตามลําดับ สถิติท่ีใชคือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ไควสแควร สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบสเปยรแมน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันผลการศึกษา

พบวา (1) ผูรับผิดชอบงานแพทยแผนไทยสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 36 ป การศึกษาปริญญาตรี ตําแหนง

นักวิชาการสาธารณสุข ประสบการณในการทํางานเฉลี่ย 13 ป (2) มีการดําเนินงานแพทยแผนไทยตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมอยูในระดับสูง พบวาดานการนําองคกรอยูในระดับสูงสุด (3) ผลลัพธ

การใหบริการตามมาตรฐานในภาพรวมอยูในระดับสูง และ(4) เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนง มีความสัมพันธกับผลลัพธ

การใหบริการตามมาตรฐาน สวนประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธทางบวก (r = 1.31) และการดําเนินงาน

แพทยแผนไทยตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐาน มีความสมัพันธ

ทางบวก (r = 0.61) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
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Absrtact 

The purposes of this descriptive research were to: (1) identify personal attributions of 

public health officials, (2) implement Thai traditional medical services according to the Public 

Sector Management Quality Award (PMQA) requirements, (3) assess the results of the Thai 

Traditional Medicine and Integrative Medicine Promoting Hospital Standards (TIPhS), and 

(4) determine the relationships between the personal attributions and the results of Thai 

traditional medical services according to the PMQA and the TIPhS requirements. The study was 

carried out among 224 health officials providing Thai traditional medical services and selected 

using the purposive sampling method. A questionnaire was used for data collection; and its 

reliability or Cronbach’s alpha coefficient values were 0.83 and 0.95. Data analyses were 

performed to determine frequency, percentage, means, standard deviation, chi-square, Spearman 

rank correlation coefficient and Pearson's correlation coefficient. The results revealed that: (1) 

most of the respondents were female public health technical officers with an average age of 36 

years, having completed a bachelor’s degree and 13 years of work experience; (2) the 

performance according to the PMQA requirements was at a high level and highest for the 

leadership aspect; (3) the overall performance according to the TIPhS criteria was at a high level; 

and (4) the personal attributions and the PMQA operations that were associated with the TIPhS-

based performance were gender, educational background, current position, years of service, 

leadership, strategic planning, customer focus, measurement, analysis, knowledge management, 

human resource focus and process management. 
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บทนํา 

นโยบายกระทรวงสาธารณสุขกําหนดใหมีการบูรณาการแพทยแผนไทยและสมุนไพรเขาสูระบบบริการ

สุขภาพอยางครบวงจร โดยเพ่ิมการสนับสนุนทางการเงินในระบบหลักประกันสุขภาพ และการเพ่ิมรายการยาสมุนไพร

ในบัญชียาหลักแหงชาติ และเนนการสนับสนุนการบูรณาการแพทยแผนไทยและสมุนไพรเขาสูระบบบริการสุขภาพ

อยางครบวงจรในระบบบริการสาธารณสุขทุกระดับ จังหวัดสมุทรปราการเปนจังหวัดหน่ึงท่ีมีความตื่นตัวและเห็น

ความสําคัญของการแพทยแผนไทย ไดมีการพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก โดยขับเคลื่อนเปน

ยุทธศาสตรพัฒนาสุขภาพมาอยางตอเน่ืองใหสอดคลองและเช่ือมโยงกับนโยบาย ไดนํามาปรับใหเขากับสถานการณ

ของจังหวัดแลวกําหนดเปนนโยบายการแพทยแผนไทยของจังหวัดโดยใหสถานพยาบาลของรัฐทุกระดับจัดบริการ

การแพทยแผนไทยอยางตอเน่ืองและใหไดมาตรฐานตามท่ีสถาบันการแพทยแผนไทยกําหนด ตั้งแต พ.ศ. 2548 เปนตน

มา มีการพัฒนามาโดยลําดับเริ่มจากสงเสริมการดูแลตนเอง มีการขยายอัตรากําลังบุคลากรในทุกอําเภอของจังหวัด 

จนถึงปจจุบันมีหนวยบริการงานแพทยแผนไทยท่ีไดมาตรฐาน แบงออกเปน3ระดับไดแก บริการระดับปฐมภูมิ 

(Primary Care) บริการระดับทุติยภูมิ (Secondary Care) และบริการระดับตติยภูมิ (Tertiary Care) เพ่ือใหแตละ

ระดับบริการมีบทบาทท่ีชัดเจนและเช่ือมตอดวยระบบสงตอกันภายในเครือขายบริการสุขภาพ ครอบคลุมทุกอําเภอ

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ในการท่ีจะดําเนินงานพัฒนาใหหนวยบริการงานแพทยแผนไทยมีคุณภาพมาตรฐาน ตองมีกระบวนการท่ี

เหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล และประสิทธิภาพของหนวยบริการงานแพทยแผนไทย และมีความ

จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทราบถึงกระบวนการบริหารท่ีมีผลตอการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพมาตรฐานดานการ

บริการงานแพทยแผนไทย จังหวัดสมุทรปราการปจจุบันการพัฒนาระบบการแพทยแผนไทยจังหวัดสมุทรปราการมี

หนวยบริการท่ีผานเกณฑการขึ้นทะเบียนดานการจัดใหบริการแพทยแผนไทยเพิ่มขึ้นในหนวยบริการทุกระดับ 

การดําเนินงานจัดหนวยบริการใหผานเกณฑมาตรฐานงานแพทยแผนไทยน้ันหลักการบริหารตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐเปนปจจัยสําคัญปจจัยหน่ึงท่ีจะทําใหองคการบรรลุตามเปาหมายและเกิดประสิทธิผลของการ

ดําเนินงาน และเน่ืองจากยังไมพบการศึกษาปจจัยในการบริหารท่ีมีผลตอมาตรฐานงานแพทยแผนไทยจังหวัด

สมุทรปราการจึงมีความจําเปนจะตองศึกษาปจจัยในการบริหารท่ีมีผลตอมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและ

สนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการดําเนินงานอันจะ

นํามาซึ่งคุณภาพการบริการท่ีสูงข้ึนและ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของผูรับผิดชอบงานแพทยแผนไทยในสถานบริการสาธารณสุขของ

รัฐท่ีมีการใหบริการการแพทยแผนไทย จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานแพทยแผนไทยตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในสถานบริการ

สาธารณสุขของรัฐท่ีมีการใหบริการการแพทยแผนไทย จังหวัดสมุทรปราการ 

3. เพ่ือศึกษาผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทย

และการแพทยผสมผสาน จังหวัดสมุทรปราการ 
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4. เพ่ือหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลการดําเนินงานแพทยแผนไทยตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐกับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผน

ไทยและการแพทยผสมผสาน จังหวัดสมุทรปราการ  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ประชากรท่ีศึกษาคือ  เจาหนาท่ีสาธารณสุข

ผูรับผิดชอบงานแพทยแผนไทยในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐท่ีมีการใหบริการการแพทยแผนไทย จังหวัด

สมุทรปราการจํานวน 224 คนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมาโดยประยุกตจากเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ, 2557)และมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและ

สนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน (รพ.สส.พท)ประกอบดวย 4 สวนคือ (1) คุณลักษณะ

สวนบุคคล (2) การดําเนินงานตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (3) ผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐาน

โรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน (รพ.สส.พท) (4) ปญหาอุปสรรค

และขอเสนอแนะในการดําเนินงานตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการหาความตรงตามเน้ือหาโดยผูทางคุณวุฒิ

จํานวน 3 คน และนํามาหาคาความเท่ียงของแบบสอบถามโดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ไดคาความเท่ียง

เทากับ 0.83 และ 0.95 ตามลําดับสถิติท่ีใชคือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไควสแควร สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบสเปยรแมน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 

ผลการวิจัย 

 1. คุณลักษณะสวนบุคคลผูรับผิดชอบงานแพทยแผนไทยในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐท่ีมีการ

ใหบริการการแพทยแผนไทย จังหวัดสมุทรปราการ พบวา เปนเพศหญิงมากท่ีสุดรอยละ 79 มีอายุเฉลี่ย 36 ป อายุ

มากท่ีสุด 63 ป และอายุต่ําสุด 23 ป มีตําแหนงเปนนักวิชาการสาธารณสุขมากท่ีสุดรอยละ 31.70 สวนใหญมี

การศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 56.30 มีประสบการณในการทํางานเฉลี่ย 13 ป มีประสบการณในการทํางานมาก

ท่ีสุด 38 ปและมีประสบการณในการทํางานต่ําสุด 1 ป  

 2. การดําเนินงานแพทยแผนไทยตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีผลการดําเนินงานใน

ภาพรวมอยูในระดับสูง (Χ  =3.42, S.D = 0.44) เมื่อพิจารณารายดานพบวา มีการดําเนินงานอยูในระดับสูงทุก

ดานโดยดานการนําองคกรมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 3.54, S.D = 0.41) รองลงมาคือ ดานการใหความสําคัญ

กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (Χ = 3.50, S.D = 0.37) และดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล มีคาคะแนน

เฉลี่ยต่ําท่ีสุด (Χ = 3.23,S.D = 0.61) (ดังตารางท่ี1) 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของการดําเนินงานแพทยแผนไทยตามเกณฑคณุภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐจังหวัดสมุทรปราการ 

(n=224) 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแตละหมวด Χ  S.D. ระดับ 

การนําองคกร 3.54 0.41 สูง 

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 3.42 0.48 สูง 

การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 3.50 0.37 สูง 

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 3.37 0.59 สูง 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 3.23 0.61 สูง 

การจัดการกระบวนการ   3.44 0.55 สูง 

รวม 3.42 0.44 สูง 

 

 3. ผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสรมิและสนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทย

ผสมผสาน จังหวัดสมุทรปราการ มีการดําเนินงานในภาพรวมอยูในระดับระดับสูง (Χ = 1.41, S.D = 0.48) 

เมื่อพิจารณารายดานท้ัง5 ดาน พบวา ดานสถานท่ี เครื่องมือ เครื่องใช และดานการควบคุมคุณภาพ ไดผลลัพธอยู

ในระดับสูง (Χ  = 1.56 และ 1.56ตามลาํดับ) สวนดานบุคลากร ดานการจัดบริการ และดานการปฏิบัติงาน 

ไดผลลัพธอยูในระดับปานกลาง (Χ = 0.81, 1.21และ1.29 ตามลําดับ)(ดังตารางท่ี 2) 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสรมิ

และสนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสานจังหวัดสมุทรปราการ 

(n=224) 

มาตรฐาน Χ  S.D. ระดับ 

ดานสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 1.56 0.54 สูง 

ดานบุคลากร 0.81 0.06 ปานกลาง 

  ดานการปฏิบัติงาน 1.29 0.41 ปานกลาง 

  ดานการควบคุมคณุภาพ 1.56 0.01 สูง 

  ดานการจัดบริการ 1.21 0.48 ปานกลาง 

รวม 1.41 0.48           สูง 

  

4. ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลกับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริม

และสนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสานจังหวัดสมุทรปราการ พบวา เพศ ระดับการศึกษา 

ตําแหนง มีความสัมพันธกับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทย
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และการแพทยผสมผสาน สวนประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธทางบวก (r = 1.31) และคุณลักษณะสวน

บุคคลดานอายุ ไมมีความสัมพันธกับผลลพัธการใหบริการตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทย

แผนไทยและการแพทยผสมผสาน(ดังตารางท่ี 4) 

 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะสวนบุคคลดานเพศ ตาํแหนง และระดับการศึกษา กับผลลัพธการ

ใหบริการตามมาตรฐานจังหวัดสมทุรปราการ 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล p-value 

เพศ      .024* 

ตําแหนง       <.001* 

ระดับการศึกษา .004* 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ.05 

 

ตารางท่ี 4 ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะสวนบุคคลดานอายุ และประสบการณการทํางาน  

กับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานจังหวัดสมุทรปราการ 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล สัมประสิทธิส์หสมัพันธ p-value ระดับความสัมพันธ 

อายุ    .078 .122 ไมมีความสมัพันธ 

ประสบการณการทํางาน      .131 .025 ระดับตํ่า 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ.05 

 

 5. ความสัมพันธระหวางเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐาน

โรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสานจังหวัดสมุทรปราการ พบวา 

ในภาพรวมเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีความสัมพันธทางบวก  (r = 0.61) กับผลลัพธการใหบริการ

ตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายดานพบวามีความสัมพันธทางบวกกับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐาน

โรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 5 ความสัมพันธระหวางการดําเนินงานตามเกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐกับผลลัพธการใหบริการ 

ตามมาตรฐานจังหวัดสมุทรปราการ 

 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 15สัมประสิทธิ ์

15สหสมัพันธ 

p-value ระดับความสัมพันธ 

การนําองคกร 

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

การใหความสําคัญกับผูรับบริการฯ  

การวัด การวิเคราะห และการจัดการ 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

การจัดการกระบวนการ   

0.427 

0.617 

0.509 

0.618 

0.476 

0.548 

<.001* 

<.001* 

<.001* 

<.001* 

<.001* 

<.001* 

ระดับต่ํา 

ระดับปานกลาง 

ระดับปานกลาง 

ระดับปานกลาง 

ระดับต่ํา 

ระดับปานกลาง 

ภาพรวม                                            0.611 <.001* ระดับปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล เพศ ตําแหนง ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน 

มีความสัมพันธกับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทยและ

การแพทยผสมผสาน อยางมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05สามารถอธิบายไดดังน้ี 

 เพศ มีความสัมพันธกับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานฯ ซึ่งอธิบายไดวา บุคลากรทางสาธารณสุขสวนใหญ

เปนเพศหญิง เพศหญิงจะมีพ้ืนฐานทางดานจิตใจท่ีออนโยน มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน มีความรับผิดชอบตอ

หนาท่ี มีการวางแผนเปนระบบ มีความตระหนักตอความเสี่ยงของการใหบริการมากกวา มีมนุษยสัมพันธ และมี

ความเขาถึง เขาใจการใหบริการแกผูรับบริการไดดีกวา เพศหญิงมีแนวโนมและมีความตองการท่ีจะรับสงขาวสาร

มากกวาเพศชาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2538) บุคลากรเพศหญิงในหนวยงานจึงมีสวนสําคัญท่ีทําใหงานประสบ

ผลสําเร็จตามตัวช้ีวัดและผานเกณฑมาตรฐานงาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ประชาญ เจริญถนอม (2555) 

พบวา ปจจัยเพศ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานสรางสุขภาพของเจาหนาท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล จังหวัดรอยเอ็ด 

 ตําแหนง จากผลการวิจัยพบวามีความสัมพันธกับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานฯ ซึ่งอธิบายไดวา 

ตําแหนงท่ีแตกตางกันสงผลทําใหการใหบริการตามมาตรฐานแตกตางกัน ผูรับผิดชอบงานแพทยแผนไทยสวนใหญมี

ตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุขแตมีผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานนอย ในทางกลับกันตําแหนงงานท่ีอยูในสาย

วิชาชีพแพทยแผนไทยโดยตรงมีจํานวนนอยแตมีผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานสูงเน่ืองจากมีความรูความสามารถ

วิชาชีพเฉพาะทาง มีหนาท่ีท่ีชัดเจนในการรับนโยบายมาสูการปฏิบัติโดยการประสานงานกับทีมสหวิชาชีพในการ

ดําเนินงานและมีสวนรวมในการทํางานตามนโยบาย สามารถนําองคกรขับเคลื่อนไปสูเปาหมายท่ีวางไว สงผลให

ผลลัพธการใหบริการเปนไปตามมาตรฐาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ นฤมล เอ่ียมพงษไพบูลย (2554) พบวา 
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คุณลักษณะสวนบุคคลดานตําแหนงมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานทันตสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุขใน

สถานีอนามัย จังหวัดกาญจนบุรี และอัญชิสาอยูสบาย (2555) พบวาปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลมีผลตอการบริหาร

และแรงจูงใจท้ังน้ีตําแหนงวิชาชีพคือกลุมบุคลากรในแตละสาขาวิชาชีพตางมีคุณสมบัติเฉพาะและมีความสามารถท่ี

หลากหลายไมวาจะเปนแพทยพยาบาลเจาหนาท่ีสนับสนุนทางการแพทยเชนเดียวกับเกียรติศักดิ์ อัคคีเดช (2558) 

พบวา บุคลากรพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีมีตําแหนง และการฝกอบรมท่ีแตกตางกัน มีสวนรวมในการบริหารคุณภาพ

ท่ัวท้ังองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

 ระดับการศึกษา จากผลการวิจัยพบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับผลลัพธการใหบริการตาม

มาตรฐานฯ ซึ่งอธิบายไดวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลทําใหการใหบริการตามมาตรฐานแตกตางกัน 

บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีน่ันสวนใหญมีตําแหนงระดับผูบริหารหนวยงานรับนโยบายมาและ

นําไปสูการปฏิบัติจึงทําใหผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานอยูในระดับสูง จะเห็นไดวาระดับการศึกษาเปนปจจัย

หน่ึงท่ีมีความสําคัญท่ีจะทําใหบุคคลมีความรูความสามารถความเขาใจในสถานการณตางๆ สามารถพิจารณา คิด 

วิเคราะห รวมไปถึงสามารถตัดสินใจดวยเหตุและผล ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ เยาวภา เต็งคิว (2552) พบวา 

การศึกษาเปนปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะหลักของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดขอนแกน และสอดคลองกับพนมพร 

อบแยม (2554) พบวา วุฒิการศึกษามีความสัมพันธกับสมรรถนะดานการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดระบบงาน 

ภาวะผูนํา และการบริหารจัดการวิชาการของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดชุมพร  

 ประสบการณการทํางาน จากผลการวิจัยพบวาประสบการณการทํางานมีความสัมพันธทางบวก (r = 

0.61) กับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานฯ ซึ่งอธิบายไดวา บุคลากรของหนวยงานมีประสบการณการทํางาน

มากข้ึนจะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิผลของงานเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากประสบการณการทํางานเปนปจจัยหน่ึงท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมของบุคคลในองคการยิ่งเวลานานเทาใดความชํานาญตลอดจนความสามารถก็จะมีมากตามไปดวยทําให

สามารถนําประสบการณมาชวยในการดําเนินงานใหเสร็จลุลวงเกิดผลดีตอหนวยงานมากข้ึนซึ่งประสบการณทําให

บุคคลมีโอกาสไดเรียนรูทําความเขาใจมองเห็นปญหาไดอยางชัดเจนถูกตองตามความเปนจริงทําใหเกิดทักษะและรู

แนวทางในการแกปญหาได (ภารดีอนันตนาวี, 2547) อีกท้ังประสบการณการทํางานจะทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูมี

ทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึนมีความสุขุมรอบคอบมีเหตุผลสามารถวิเคราะหและมองปญหาได

กวางข้ึนสามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมในการทํางานไดดีข้ึนการมีประสบการณมากมีโอกาสเผชิญกับปญหา

ตางๆมากทําใหกลาเผชิญปญหาและประสบการณชวยใหการปรับตัวในการเผชิญปญหาฉุกเฉินไดดีกวาบุคคลท่ีไมมี

ประสบการณมากอน (จารุวรรณปทอง, 2540) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของละมิตร ปกขาว(2554) พบวา ปจจัย

สวนบุคคล ไดแก ประสบการณดานการพยาบาลและระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงผูตรวจการพยาบาลมี

ความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับสมรรถนะผูตรวจการพยาบาลในโรงพยาบาลปทุมธานี ชุติมา เขตตอนันต 

(2557) พบวา ประสบการณการปฏิบัติงานดานไต มีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะพยาบาลไตเทียม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในภาพรวมการดําเนินงานตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

จังหวัดสมุทรปราการ มีความสัมพันธทางบวกกับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและ

สนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(r = 0.61)อธิบายไดวา การนํา
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เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใชในการดําเนินงานแพทยแผนไทยจะสงผลใหงานบริการเปนไปตาม

มาตรฐานสูง มีการพัฒนาการจัดบริการแพทยแผนไทย พบวา ป 2557 มีหนวยบริการท่ีผานเกณฑการข้ึนทะเบียน

ดานการจัดใหบริการแพทยแผนไทยเพ่ิมขึ้นท้ังในสวนของโรงพยาบาลและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของณัฐธิดา แจงกลาง (2552) พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยในการบริหารงานดาน

สาธารณสุขกับปญหาการบริหารงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ 

พบวาในภาพรวมรายดานและรายขอมีความสัมพันธเชิงลบกับปญหาการบริหารงานดานสาธารณสุขอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกดาน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. การดําเนินงานตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐท่ีมีการ

ใหบริการการแพทยแผนไทย จังหวัดสมุทรปราการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดหนวยบริการงานแพทยแผนไทย

จังหวัดสมุทรปราการซึ่งสงผลใหในภาพรวมดานการจัดบริการมีระดับการบริการตามมาตรฐานสูง 

 2. ผูบริหารสถานบริการสาธารณสุขสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษานําไปใชประกอบการตัดสินใจใน

การดําเนินงานการแพทยแผนไทยในสถานพยาบาลของรัฐจังหวัดสมุทรปราการ ท่ียังไมเปดบริการการแพทยแผน

ไทย และพัฒนาการบริการในสถานพยาบาลของรัฐจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีบริการการแพทยแผนไทยใหเปนบริการ

สุขภาพทางเลือกท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัยมีประสิทธิภาพ และไดมาตรฐาน 

 3. ผูบริหารในแตละหนวยบริการสาธารณสุขควรมีการสงเสริมฝกอบรมพัฒนาความรูความสามารถเพ่ือให

บุคลากรมีความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงานและมสีวัสดิการชวยเหลือเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหกับ

ผูปฏิบัติงาน 

 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการ

งานแพทยแผนไทยตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เชน ภาวะผูนํา พฤติกรรมของบุคลากร วัฒนธรรม

องคกร และผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน 

2. ควรศึกษาปญหาการใหบริการแพทยไทยในสถานพยาบาลสาธารณสุขของรัฐสังกัดสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือใหทราบถึงปญหาของการจัดหนวยบริการ และนําผลท่ีไดมาใชเปนแนวทางใน

การแกปญหาท่ีเกิดข้ึน 

3. ควรศึกษาประเด็นความคุมทุนในการดําเนินงานการใหบริการแพทยไทยในสถานพยาบาล

สาธารณสุขของรัฐสังกัดสํานักงานสาธารณสุข 
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