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ปจจัยในการบริหารท่ีมีความสัมพันธตอมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทยและ

การแพทยผสมผสานจังหวัดสมุทรปราการ 

Management Factors Affecting Thai Traditional Medicine and Integrative Medicine   

Promoting Hospital Standard in Samut Prakan Province 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) คุณลักษณะสวนบุคคล (2) การดําเนินงานตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (3) ผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุน

การแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน(รพ.สส.พท) และ(4) ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะบุคคลและการ

ดาํเนินงานตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริม

และสนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน(รพ.สส.พท) ประชากรท่ีศึกษา คือ เจาหนาท่ีสาธารณสุข

ผูรับผิดชอบงานบริการการแพทยแผนไทยจังหวัดสมุทรปราการโดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 224 คน 

เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคล เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและการดําเนินงาน

แพทยแผนไทย มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.83 และ 0.95 ตามลําดับ สถิติท่ีใชคือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ไควสแควร สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบสเปยรแมน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันผลการศึกษา

พบวา (1) ผูรับผิดชอบงานแพทยแผนไทยสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 36 ป การศึกษาปริญญาตรี ตําแหนง

นักวิชาการสาธารณสุข ประสบการณในการทํางานเฉลี่ย 13 ป (2) มีการดําเนินงานแพทยแผนไทยตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมอยูในระดับสูง พบวาดานการนําองคกรอยูในระดับสูงสุด (3) ผลลัพธ

การใหบริการตามมาตรฐานในภาพรวมอยูในระดับสูง และ(4) เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนง มีความสัมพันธกับผลลัพธ

การใหบริการตามมาตรฐาน สวนประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธทางบวก (r = 1.31) และการดําเนินงาน

แพทยแผนไทยตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐาน มีความสมัพันธ

ทางบวก (r = 0.61) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 

 

 

 

 

คําสําคัญ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทย

และการแพทยผสมผสาน (รพ.สส.พท) การดําเนินงานแพทยแผนไทย 
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Absrtact 

The purposes of this descriptive research were to: (1) identify personal attributions of 

public health officials, (2) implement Thai traditional medical services according to the Public 

Sector Management Quality Award (PMQA) requirements, (3) assess the results of the Thai 

Traditional Medicine and Integrative Medicine Promoting Hospital Standards (TIPhS), and 

(4) determine the relationships between the personal attributions and the results of Thai 

traditional medical services according to the PMQA and the TIPhS requirements. The study was 

carried out among 224 health officials providing Thai traditional medical services and selected 

using the purposive sampling method. A questionnaire was used for data collection; and its 

reliability or Cronbach’s alpha coefficient values were 0.83 and 0.95. Data analyses were 

performed to determine frequency, percentage, means, standard deviation, chi-square, Spearman 

rank correlation coefficient and Pearson's correlation coefficient. The results revealed that: (1) 

most of the respondents were female public health technical officers with an average age of 36 

years, having completed a bachelor’s degree and 13 years of work experience; (2) the 

performance according to the PMQA requirements was at a high level and highest for the 

leadership aspect; (3) the overall performance according to the TIPhS criteria was at a high level; 

and (4) the personal attributions and the PMQA operations that were associated with the TIPhS-

based performance were gender, educational background, current position, years of service, 

leadership, strategic planning, customer focus, measurement, analysis, knowledge management, 

human resource focus and process management. 
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บทนํา 

นโยบายกระทรวงสาธารณสุขกําหนดใหมีการบูรณาการแพทยแผนไทยและสมุนไพรเขาสูระบบบริการ

สุขภาพอยางครบวงจร โดยเพ่ิมการสนับสนุนทางการเงินในระบบหลักประกันสุขภาพ และการเพ่ิมรายการยาสมุนไพร

ในบัญชียาหลักแหงชาติ และเนนการสนับสนุนการบูรณาการแพทยแผนไทยและสมุนไพรเขาสูระบบบริการสุขภาพ

อยางครบวงจรในระบบบริการสาธารณสุขทุกระดับ จังหวัดสมุทรปราการเปนจังหวัดหน่ึงท่ีมีความตื่นตัวและเห็น

ความสําคัญของการแพทยแผนไทย ไดมีการพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก โดยขับเคลื่อนเปน

ยุทธศาสตรพัฒนาสุขภาพมาอยางตอเน่ืองใหสอดคลองและเช่ือมโยงกับนโยบาย ไดนํามาปรับใหเขากับสถานการณ

ของจังหวัดแลวกําหนดเปนนโยบายการแพทยแผนไทยของจังหวัดโดยใหสถานพยาบาลของรัฐทุกระดับจัดบริการ

การแพทยแผนไทยอยางตอเน่ืองและใหไดมาตรฐานตามท่ีสถาบันการแพทยแผนไทยกําหนด ตั้งแต พ.ศ. 2548 เปนตน

มา มีการพัฒนามาโดยลําดับเริ่มจากสงเสริมการดูแลตนเอง มีการขยายอัตรากําลังบุคลากรในทุกอําเภอของจังหวัด 

จนถึงปจจุบันมีหนวยบริการงานแพทยแผนไทยท่ีไดมาตรฐาน แบงออกเปน3ระดับไดแก บริการระดับปฐมภูมิ 

(Primary Care) บริการระดับทุติยภูมิ (Secondary Care) และบริการระดับตติยภูมิ (Tertiary Care) เพ่ือใหแตละ

ระดับบริการมีบทบาทท่ีชัดเจนและเช่ือมตอดวยระบบสงตอกันภายในเครือขายบริการสุขภาพ ครอบคลุมทุกอําเภอ

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ในการท่ีจะดําเนินงานพัฒนาใหหนวยบริการงานแพทยแผนไทยมีคุณภาพมาตรฐาน ตองมีกระบวนการท่ี

เหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล และประสิทธิภาพของหนวยบริการงานแพทยแผนไทย และมีความ

จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทราบถึงกระบวนการบริหารท่ีมีผลตอการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพมาตรฐานดานการ

บริการงานแพทยแผนไทย จังหวัดสมุทรปราการปจจุบันการพัฒนาระบบการแพทยแผนไทยจังหวัดสมุทรปราการมี

หนวยบริการท่ีผานเกณฑการขึ้นทะเบียนดานการจัดใหบริการแพทยแผนไทยเพิ่มขึ้นในหนวยบริการทุกระดับ 

การดําเนินงานจัดหนวยบริการใหผานเกณฑมาตรฐานงานแพทยแผนไทยน้ันหลักการบริหารตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐเปนปจจัยสําคัญปจจัยหน่ึงท่ีจะทําใหองคการบรรลุตามเปาหมายและเกิดประสิทธิผลของการ

ดําเนินงาน และเน่ืองจากยังไมพบการศึกษาปจจัยในการบริหารท่ีมีผลตอมาตรฐานงานแพทยแผนไทยจังหวัด

สมุทรปราการจึงมีความจําเปนจะตองศึกษาปจจัยในการบริหารท่ีมีผลตอมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและ

สนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการดําเนินงานอันจะ

นํามาซึ่งคุณภาพการบริการท่ีสูงข้ึนและ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของผูรับผิดชอบงานแพทยแผนไทยในสถานบริการสาธารณสุขของ

รัฐท่ีมีการใหบริการการแพทยแผนไทย จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานแพทยแผนไทยตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในสถานบริการ

สาธารณสุขของรัฐท่ีมีการใหบริการการแพทยแผนไทย จังหวัดสมุทรปราการ 

3. เพ่ือศึกษาผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทย

และการแพทยผสมผสาน จังหวัดสมุทรปราการ 
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4. เพ่ือหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลการดําเนินงานแพทยแผนไทยตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐกับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผน

ไทยและการแพทยผสมผสาน จังหวัดสมุทรปราการ  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ประชากรท่ีศึกษาคือ  เจาหนาท่ีสาธารณสุข

ผูรับผิดชอบงานแพทยแผนไทยในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐท่ีมีการใหบริการการแพทยแผนไทย จังหวัด

สมุทรปราการจํานวน 224 คนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมาโดยประยุกตจากเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ, 2557)และมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและ

สนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน (รพ.สส.พท)ประกอบดวย 4 สวนคือ (1) คุณลักษณะ

สวนบุคคล (2) การดําเนินงานตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (3) ผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐาน

โรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน (รพ.สส.พท) (4) ปญหาอุปสรรค

และขอเสนอแนะในการดําเนินงานตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการหาความตรงตามเน้ือหาโดยผูทางคุณวุฒิ

จํานวน 3 คน และนํามาหาคาความเท่ียงของแบบสอบถามโดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ไดคาความเท่ียง

เทากับ 0.83 และ 0.95 ตามลําดับสถิติท่ีใชคือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไควสแควร สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบสเปยรแมน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 

ผลการวิจัย 

 1. คุณลักษณะสวนบุคคลผูรับผิดชอบงานแพทยแผนไทยในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐท่ีมีการ

ใหบริการการแพทยแผนไทย จังหวัดสมุทรปราการ พบวา เปนเพศหญิงมากท่ีสุดรอยละ 79 มีอายุเฉลี่ย 36 ป อายุ

มากท่ีสุด 63 ป และอายุต่ําสุด 23 ป มีตําแหนงเปนนักวิชาการสาธารณสุขมากท่ีสุดรอยละ 31.70 สวนใหญมี

การศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 56.30 มีประสบการณในการทํางานเฉลี่ย 13 ป มีประสบการณในการทํางานมาก

ท่ีสุด 38 ปและมีประสบการณในการทํางานต่ําสุด 1 ป  

 2. การดําเนินงานแพทยแผนไทยตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีผลการดําเนินงานใน

ภาพรวมอยูในระดับสูง (Χ  =3.42, S.D = 0.44) เมื่อพิจารณารายดานพบวา มีการดําเนินงานอยูในระดับสูงทุก

ดานโดยดานการนําองคกรมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 3.54, S.D = 0.41) รองลงมาคือ ดานการใหความสําคัญ

กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (Χ = 3.50, S.D = 0.37) และดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล มีคาคะแนน

เฉลี่ยต่ําท่ีสุด (Χ = 3.23,S.D = 0.61) (ดังตารางท่ี1) 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของการดําเนินงานแพทยแผนไทยตามเกณฑคณุภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐจังหวัดสมุทรปราการ 

(n=224) 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแตละหมวด Χ  S.D. ระดับ 

การนําองคกร 3.54 0.41 สูง 

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 3.42 0.48 สูง 

การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 3.50 0.37 สูง 

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 3.37 0.59 สูง 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 3.23 0.61 สูง 

การจัดการกระบวนการ   3.44 0.55 สูง 

รวม 3.42 0.44 สูง 

 

 3. ผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสรมิและสนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทย

ผสมผสาน จังหวัดสมุทรปราการ มีการดําเนินงานในภาพรวมอยูในระดับระดับสูง (Χ = 1.41, S.D = 0.48) 

เมื่อพิจารณารายดานท้ัง5 ดาน พบวา ดานสถานท่ี เครื่องมือ เครื่องใช และดานการควบคุมคุณภาพ ไดผลลัพธอยู

ในระดับสูง (Χ  = 1.56 และ 1.56ตามลาํดับ) สวนดานบุคลากร ดานการจัดบริการ และดานการปฏิบัติงาน 

ไดผลลัพธอยูในระดับปานกลาง (Χ = 0.81, 1.21และ1.29 ตามลําดับ)(ดังตารางท่ี 2) 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสรมิ

และสนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสานจังหวัดสมุทรปราการ 

(n=224) 

มาตรฐาน Χ  S.D. ระดับ 

ดานสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 1.56 0.54 สูง 

ดานบุคลากร 0.81 0.06 ปานกลาง 

  ดานการปฏิบัติงาน 1.29 0.41 ปานกลาง 

  ดานการควบคุมคณุภาพ 1.56 0.01 สูง 

  ดานการจัดบริการ 1.21 0.48 ปานกลาง 

รวม 1.41 0.48           สูง 

  

4. ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลกับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริม

และสนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสานจังหวัดสมุทรปราการ พบวา เพศ ระดับการศึกษา 

ตําแหนง มีความสัมพันธกับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทย
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และการแพทยผสมผสาน สวนประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธทางบวก (r = 1.31) และคุณลักษณะสวน

บุคคลดานอายุ ไมมีความสัมพันธกับผลลพัธการใหบริการตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทย

แผนไทยและการแพทยผสมผสาน(ดังตารางท่ี 4) 

 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะสวนบุคคลดานเพศ ตาํแหนง และระดับการศึกษา กับผลลัพธการ

ใหบริการตามมาตรฐานจังหวัดสมทุรปราการ 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล p-value 

เพศ      .024* 

ตําแหนง       <.001* 

ระดับการศึกษา .004* 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ.05 

 

ตารางท่ี 4 ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะสวนบุคคลดานอายุ และประสบการณการทํางาน  

กับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานจังหวัดสมุทรปราการ 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล สัมประสิทธิส์หสมัพันธ p-value ระดับความสัมพันธ 

อายุ    .078 .122 ไมมีความสมัพันธ 

ประสบการณการทํางาน      .131 .025 ระดับตํ่า 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ.05 

 

 5. ความสัมพันธระหวางเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐาน

โรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสานจังหวัดสมุทรปราการ พบวา 

ในภาพรวมเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีความสัมพันธทางบวก  (r = 0.61) กับผลลัพธการใหบริการ

ตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายดานพบวามีความสัมพันธทางบวกกับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐาน

โรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 5 ความสัมพันธระหวางการดําเนินงานตามเกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐกับผลลัพธการใหบริการ 

ตามมาตรฐานจังหวัดสมุทรปราการ 

 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 15สัมประสิทธิ ์

15สหสมัพันธ 

p-value ระดับความสัมพันธ 

การนําองคกร 

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

การใหความสําคัญกับผูรับบริการฯ  

การวัด การวิเคราะห และการจัดการ 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

การจัดการกระบวนการ   

0.427 

0.617 

0.509 

0.618 

0.476 

0.548 

<.001* 

<.001* 

<.001* 

<.001* 

<.001* 

<.001* 

ระดับต่ํา 

ระดับปานกลาง 

ระดับปานกลาง 

ระดับปานกลาง 

ระดับต่ํา 

ระดับปานกลาง 

ภาพรวม                                            0.611 <.001* ระดับปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล เพศ ตําแหนง ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน 

มีความสัมพันธกับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทยและ

การแพทยผสมผสาน อยางมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05สามารถอธิบายไดดังน้ี 

 เพศ มีความสัมพันธกับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานฯ ซึ่งอธิบายไดวา บุคลากรทางสาธารณสุขสวนใหญ

เปนเพศหญิง เพศหญิงจะมีพ้ืนฐานทางดานจิตใจท่ีออนโยน มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน มีความรับผิดชอบตอ

หนาท่ี มีการวางแผนเปนระบบ มีความตระหนักตอความเสี่ยงของการใหบริการมากกวา มีมนุษยสัมพันธ และมี

ความเขาถึง เขาใจการใหบริการแกผูรับบริการไดดีกวา เพศหญิงมีแนวโนมและมีความตองการท่ีจะรับสงขาวสาร

มากกวาเพศชาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2538) บุคลากรเพศหญิงในหนวยงานจึงมีสวนสําคัญท่ีทําใหงานประสบ

ผลสําเร็จตามตัวช้ีวัดและผานเกณฑมาตรฐานงาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ประชาญ เจริญถนอม (2555) 

พบวา ปจจัยเพศ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานสรางสุขภาพของเจาหนาท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล จังหวัดรอยเอ็ด 

 ตําแหนง จากผลการวิจัยพบวามีความสัมพันธกับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานฯ ซึ่งอธิบายไดวา 

ตําแหนงท่ีแตกตางกันสงผลทําใหการใหบริการตามมาตรฐานแตกตางกัน ผูรับผิดชอบงานแพทยแผนไทยสวนใหญมี

ตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุขแตมีผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานนอย ในทางกลับกันตําแหนงงานท่ีอยูในสาย

วิชาชีพแพทยแผนไทยโดยตรงมีจํานวนนอยแตมีผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานสูงเน่ืองจากมีความรูความสามารถ

วิชาชีพเฉพาะทาง มีหนาท่ีท่ีชัดเจนในการรับนโยบายมาสูการปฏิบัติโดยการประสานงานกับทีมสหวิชาชีพในการ

ดําเนินงานและมีสวนรวมในการทํางานตามนโยบาย สามารถนําองคกรขับเคลื่อนไปสูเปาหมายท่ีวางไว สงผลให

ผลลัพธการใหบริการเปนไปตามมาตรฐาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ นฤมล เอ่ียมพงษไพบูลย (2554) พบวา 
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คุณลักษณะสวนบุคคลดานตําแหนงมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานทันตสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุขใน

สถานีอนามัย จังหวัดกาญจนบุรี และอัญชิสาอยูสบาย (2555) พบวาปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลมีผลตอการบริหาร

และแรงจูงใจท้ังน้ีตําแหนงวิชาชีพคือกลุมบุคลากรในแตละสาขาวิชาชีพตางมีคุณสมบัติเฉพาะและมีความสามารถท่ี

หลากหลายไมวาจะเปนแพทยพยาบาลเจาหนาท่ีสนับสนุนทางการแพทยเชนเดียวกับเกียรติศักดิ์ อัคคีเดช (2558) 

พบวา บุคลากรพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีมีตําแหนง และการฝกอบรมท่ีแตกตางกัน มีสวนรวมในการบริหารคุณภาพ

ท่ัวท้ังองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

 ระดับการศึกษา จากผลการวิจัยพบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับผลลัพธการใหบริการตาม

มาตรฐานฯ ซึ่งอธิบายไดวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลทําใหการใหบริการตามมาตรฐานแตกตางกัน 

บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีน่ันสวนใหญมีตําแหนงระดับผูบริหารหนวยงานรับนโยบายมาและ

นําไปสูการปฏิบัติจึงทําใหผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานอยูในระดับสูง จะเห็นไดวาระดับการศึกษาเปนปจจัย

หน่ึงท่ีมีความสําคัญท่ีจะทําใหบุคคลมีความรูความสามารถความเขาใจในสถานการณตางๆ สามารถพิจารณา คิด 

วิเคราะห รวมไปถึงสามารถตัดสินใจดวยเหตุและผล ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ เยาวภา เต็งคิว (2552) พบวา 

การศึกษาเปนปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะหลักของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดขอนแกน และสอดคลองกับพนมพร 

อบแยม (2554) พบวา วุฒิการศึกษามีความสัมพันธกับสมรรถนะดานการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดระบบงาน 

ภาวะผูนํา และการบริหารจัดการวิชาการของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดชุมพร  

 ประสบการณการทํางาน จากผลการวิจัยพบวาประสบการณการทํางานมีความสัมพันธทางบวก (r = 

0.61) กับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานฯ ซึ่งอธิบายไดวา บุคลากรของหนวยงานมีประสบการณการทํางาน

มากข้ึนจะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิผลของงานเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากประสบการณการทํางานเปนปจจัยหน่ึงท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมของบุคคลในองคการยิ่งเวลานานเทาใดความชํานาญตลอดจนความสามารถก็จะมีมากตามไปดวยทําให

สามารถนําประสบการณมาชวยในการดําเนินงานใหเสร็จลุลวงเกิดผลดีตอหนวยงานมากข้ึนซึ่งประสบการณทําให

บุคคลมีโอกาสไดเรียนรูทําความเขาใจมองเห็นปญหาไดอยางชัดเจนถูกตองตามความเปนจริงทําใหเกิดทักษะและรู

แนวทางในการแกปญหาได (ภารดีอนันตนาวี, 2547) อีกท้ังประสบการณการทํางานจะทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูมี

ทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึนมีความสุขุมรอบคอบมีเหตุผลสามารถวิเคราะหและมองปญหาได

กวางข้ึนสามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมในการทํางานไดดีข้ึนการมีประสบการณมากมีโอกาสเผชิญกับปญหา

ตางๆมากทําใหกลาเผชิญปญหาและประสบการณชวยใหการปรับตัวในการเผชิญปญหาฉุกเฉินไดดีกวาบุคคลท่ีไมมี

ประสบการณมากอน (จารุวรรณปทอง, 2540) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของละมิตร ปกขาว(2554) พบวา ปจจัย

สวนบุคคล ไดแก ประสบการณดานการพยาบาลและระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงผูตรวจการพยาบาลมี

ความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับสมรรถนะผูตรวจการพยาบาลในโรงพยาบาลปทุมธานี ชุติมา เขตตอนันต 

(2557) พบวา ประสบการณการปฏิบัติงานดานไต มีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะพยาบาลไตเทียม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในภาพรวมการดําเนินงานตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

จังหวัดสมุทรปราการ มีความสัมพันธทางบวกกับผลลัพธการใหบริการตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและ

สนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(r = 0.61)อธิบายไดวา การนํา

8 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใชในการดําเนินงานแพทยแผนไทยจะสงผลใหงานบริการเปนไปตาม

มาตรฐานสูง มีการพัฒนาการจัดบริการแพทยแผนไทย พบวา ป 2557 มีหนวยบริการท่ีผานเกณฑการข้ึนทะเบียน

ดานการจัดใหบริการแพทยแผนไทยเพ่ิมขึ้นท้ังในสวนของโรงพยาบาลและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของณัฐธิดา แจงกลาง (2552) พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยในการบริหารงานดาน

สาธารณสุขกับปญหาการบริหารงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ 

พบวาในภาพรวมรายดานและรายขอมีความสัมพันธเชิงลบกับปญหาการบริหารงานดานสาธารณสุขอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกดาน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. การดําเนินงานตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐท่ีมีการ

ใหบริการการแพทยแผนไทย จังหวัดสมุทรปราการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดหนวยบริการงานแพทยแผนไทย

จังหวัดสมุทรปราการซึ่งสงผลใหในภาพรวมดานการจัดบริการมีระดับการบริการตามมาตรฐานสูง 

 2. ผูบริหารสถานบริการสาธารณสุขสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษานําไปใชประกอบการตัดสินใจใน

การดําเนินงานการแพทยแผนไทยในสถานพยาบาลของรัฐจังหวัดสมุทรปราการ ท่ียังไมเปดบริการการแพทยแผน

ไทย และพัฒนาการบริการในสถานพยาบาลของรัฐจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีบริการการแพทยแผนไทยใหเปนบริการ

สุขภาพทางเลือกท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัยมีประสิทธิภาพ และไดมาตรฐาน 

 3. ผูบริหารในแตละหนวยบริการสาธารณสุขควรมีการสงเสริมฝกอบรมพัฒนาความรูความสามารถเพ่ือให

บุคลากรมีความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงานและมสีวัสดิการชวยเหลือเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหกับ

ผูปฏิบัติงาน 

 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการ

งานแพทยแผนไทยตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เชน ภาวะผูนํา พฤติกรรมของบุคลากร วัฒนธรรม

องคกร และผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน 

2. ควรศึกษาปญหาการใหบริการแพทยไทยในสถานพยาบาลสาธารณสุขของรัฐสังกัดสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือใหทราบถึงปญหาของการจัดหนวยบริการ และนําผลท่ีไดมาใชเปนแนวทางใน

การแกปญหาท่ีเกิดข้ึน 

3. ควรศึกษาประเด็นความคุมทุนในการดําเนินงานการใหบริการแพทยไทยในสถานพยาบาล

สาธารณสุขของรัฐสังกัดสํานักงานสาธารณสุข 
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